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L’appello

1l presidente su Facebook
«Se ¢’ qualcosa che non va
ditelo direttamente a me»

CiroPellegrino

Spazzini fannulloni? Lagnarsi non
basta, servono le prove. E se cisono,
non basta nemmenolamentarsiavo-
ce alta dal balcone come la vecchiet-
tadel «Cosi parlo Bellavista» di Lucia-
no De Crescenzo: bisogna segnalar-
lo con dovizia di particolari. A chi? Al
presidente dell'Asia, |'azienda muni-
cipale dei rifiuti. Il torinese Raphael
Rossi nell'iniziare il suo colloquio
conicittadini attraverso la pagina Fa-
cebook di Asia Napoli chiede pro-
prio questo: «Non chiamateli fannul-
loni. Ma se c'¢ qualcosa che non va
ditelo a me». Oggi dalla pagina del
social network piu diffuso al mondo
da qualche giorno in fase di testing
(sara ufficializzata a settembre, an-
che se gia ci sono oltre 400 persone
iscritte) Rossi scrive: «A chi ci segna-
la inadempienze dei lavoratori di
Asia voglio rispondere in due modi.
Dauna parte vi chiedo dinon genera-

lizzare: in due mesi diincarico ho in-
contrato molte persone in azienda
che si impegnano davvero, ponen-
doNapoliin cimaalle proprie priori-
ta. Datorinese - continua il manager
piemontese - vi assicuro che non &
cosada poco! Dall'altra parte vi chie-
do di segnalare alla mia attenzione,
in modo circoscritto e preciso (indi-
rizzi, orari, date, targhe) con atten-
zione a evitare pregiudizi e interpre-
tazioni, ognisituazione in cui i nostri
dipendenti non perseguono quello
che per noi e il valore della cultura
del servizio»,

Spiega l'ex vicepresidente di
Amiat Torino, da giugno al timone
dellaspadivia Antiniana, che da Fa-
cebook i aspetta molto in termini di
contributo dei napoletani: "Credo si
tratti di uno strumento importante
permigliorare ildialogo conicittadi-
ni e soprattutto per dare informazio-
ni corrette, diffondendo una nuova
culturaambientale, pil1sana e soste-
nibile". Al momento la municipaliz-
zata non ha un particolare sistema

dicontrollointerno che garantiscala
qualita dellavoro svolto, ma & inten-
zione del nuovo management poten-
ziare anche quest'aspetto. Sul ver-
sante dei dipendenti del resto, Asia
ha avviato un giro di vite gia da lu-
glio, da quando cioé in commissio-
ne consiliare Ambiente, fu sollevato
il problema dei numerosi addetti al-
lo spazzamento che non potevano
svolgere il servizio causa certificati
medici che ne attestavano |'oggetti-
va limitazione fisica. Un problema -
evidenziato per circa un centinaio di
persone - che in un'azienda come
quelladeirifiutirappresentauna og-
gettiva limitazione nel raggiungi-
mento di determinati livelli di quali-
ta. In quell'occasione il manager co-
munale spiego che questo persona-
le viene attualmente utilizzato con
mansioni di guardiania, come addet-
toalla pesaturadei materiali conferi-
ti nelle isole ecologiche, o come
usciere nelle sedi distaccate. Dall'in-
sediamento dellanuovaamministra-
zione sono numerose le iniziative in-
traprese per ottimizzare il lavoro dei
comunali: si va dalle norme pit rigi-
de perl'utilizzo diinternet e della po-
sta elettronica negli uffici all'annun-
cio di un nuovo nucleo di valutazio-
ne comunale che sara deciso dal
nuovo direttore generale Attilio Au-
ricchio e dall'assessore al Patrimo-
nio, Bernardino Tuccillo e cheavrail
compito di vagliare ai raggi x il lavo-
ro di tutti i comparti di Palazzo San
Giacomo per poi stabilire ufficio per
ufficio chi merita e chinolacosiddet-
ta "indennita di risultato”, ovvero il
bonus di produttivita che per con-
tratto le Amministrazioni elargisco-
no ai dipendenti capaci di portare
avanti con successo e rapidamente
particolarimansioni assegnate.

E I'azienda da la caccia ai fannulloni
«(Cittadini, denunciateli via mail»

Il messaggio
«Viinvito

a segnalare

tutte le situazioni
in cui i dipendenti
non perseguono
la cultura

del servizio»
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